Informacgdo Publica

SEBRAE

TERMO DE REEERENCIA
ABASTECIMENTO DE COMBUSTIVEL ATRAVES DE CARTAO ELETRONICO COM CHIP

1. DO OBJETO

1.1. O objeto do presente Termo de Referéncia é o estabelecimento das condicdes
minimas para a contratacdo de pessoa juridica especializada na prestacdo de servico de
gerenciamento de sistema informatizado e integrado de abastecimento de combustivel
(gasolina comum, gasolina aditivada, etanol comum, diesel comum, diesel S10 e gds GNV) e
servicos de lavagem veicular: através de utilizacdo de cartdo eletrébnico com chip, para
atendimento & frota de veiculos a servico do SEBRAE-PE, no estado de Pernambuco, bem
como fornecimento de combustivel para os geradores do SEBRAE/PE, descritos na tabela
abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM DESCRICAO UNIDADE DE MEDIDA | QUANTIDADE ESTIMADA

Fornecimento de Combustivel (gasolina
comum, gasolina aditivada, etanol
comum, diesel comum, diesel S10 e gds
GNV); limpeza e higienizagcdo de veiculos

SERVICO R$ 500.000,00

TAXA DE ADMINISTRACAO (EM %)

VALOR TOTAL (VALOR DO CONSUMO ESTIMADO APLICADA A TAXA DE
ADMINISTRACAO)

1.2 O servico objeto desta contratacdo é caracterizado como comum.

1.3. A quantidade estimativa constitui mera previsdo dimensionada, ndo estando o
SEBRAE/PE obrigado a redlizd-la em sua totalidade, e ndo cabendo d CONTRATADA o direito
de pleitear qualquer tipo de reparacdo, portanto o SEBRAE/PE se reserva o direito de, a seu
critério, utilizar ou ndo a quantidade estimada.

2, DA JUSTIFICATIVA

2.1. A fundamentacdo desta contratacdo encontra-se pormenorizada na Aquisicdo de
Bens e Contratacdo de Servicos n° 53/2024, de 09 de agosto de 2024.

3. DA FORMA DE EXECUCAO

3.1. O fornecimento continuo e ininterrupto de combustiveis serd através dos postos da
rede de credenciados da CONTRATADA, de conformidade com o presente Termo de
Referéncia.

3.2 O fornecimento continuo e ininterrupto de servico de limpeza e higienizacdo de
veiculos serd através de estabelecimentos especializados no servico e/ou postos da rede de
credenciados da empresa a ser contratada, que oferecerem esse servico.

3.3. Integrard a contratacdo dos servicos o fornecimento de sistema de “Gerenciamento
de Abastecimento de Combustiveis de Frota de Veiculos”, que serd disponibilizado
gratuitamente via Internet, alimentado por meio eletrbnico, com base gerencial de dados
permanentemente disponivel para o SEBRAE/PE, consolidando dados financeiros e
operacionais da frota, com a emissdo pela Web, conforme detalhamento descrito neste
Termo de Referéncia, possibilitfando a gestdo da frota com a indicacdo da quilometragem
de cada um dos carros conforme hodémetro, a litragem fornecida, o tipo de combustivel
adquirido pelo veiculo devidamente identificado, o motorista/condutor que autorizou o
abastecimento, a relacdo consumo/quilometragem percorrida até o momento do novo
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abastecimento, dia e hora do abastecimento, identificacdo do posto e
localidade/endereco.

3.4. A CONTRATADA deverd disponibilizar equipe técnica para reunido de relacionamento
trimestralmente na sede do SEBRAE/PE ou sempre que necessdrio e demandado pelo
SEBRAE/PE. Todos os custos de transporte e gastos com alimentacdo e hospedagem dos
empregados da CONTRATADA, ficardo sob sua responsabilidade.

3.5. Todos os postos que aceitarem a bandeira com a qual a CONTRATADA trabalhe,
deverdo aceitar os cartées e solugcdes de pagamento do contratado com o SEBRAE/PE.

3.6. Os servicos incluirdo:

3.5.1. Sistema operacional para o processamento das informacdes da solucdo de
pagamento e terminais eletrénicos periféricos do sistema.

3.5.1.1. O sistema informatizado deverd disponibilizar base de dados distintas contemplando
informacodes de veiculos ativos e veiculos baixados.

3.5.2. Solugdes de pagamento: Cartdes eletrbnicos com chip, destinados a cada um dos
veiculos, para gerenciamento de informacdes da frota;

3.5.3. Os relatdrios customizdveis emitidos pelo sistema disponibilizado, que abranja a
geracdo e o cruzamento de informacdes necessdrias ao SEBRAE, contendo informacdes
diversas tais como:

3.5.3.1. Relatdrio de andlise das despesas de consumo médio;

3.5.3.2. Evolucdo das despesas da frota;

3.5.3.3. Relatdrio de andlise geral da frota;

3.5.3.4. Relatdrio de utilizacdo de produtos e servicos por estabelecimento;
3.5.3.5. Relatdrio de utilizacdo de produtos e servicos;

3.5.3.6. Relatdrio de utilizacdo de mercadorias por veiculo;

3.5.3.7. Relatério de operacdes por usudrio (sintético e analitico);

3.5.3.8. Relatdrio de histérico do veiculo;

3.5.3.9. Relatdrio de extrato Conta Base/Conta Portador;

3.5.3.10. Relatdrio de desvio do tipo de mercadoria por veiculo;

3.5.3.11. Relatérios de andlise de consumo de combustivel;

3.5.3.12, Relatério de desvio de consumo de combustivel;

3.5.3.13. Relatério de histérico de quilometragem da frota;

3.5.3.14. Relatério de cadastro de veiculos e motoristas;

3.5.3.15. Relatério de evolucdo de despesas da frota;

3.5.3.16. Relatério de relacionamento cartdo x conta portador.

3.5.3.17. Relatério por base de saldos dos cartdes: Genéricos, Cartdes Financeiros e
Cartdes Cheios.

3.5.3.18. Relatérios individuais por Unidade Regional (SEBRAE/PE / SEDE; Unidades
Regionais e Genérico) conforme a necessidade do contratante.

3.5.3.19. Relacdo mensal contendo a identificacdo do valor a ser pago & CONTRATADA,

com o preco registrado no ato do abastecimento.
3.5.4. A critério do SEBRAE/PE poderdo ser solicitados outros tipos de Relatdrios, tais como:

3.5.4.1. Extrato por Portador;
3.5.4.2. Transa¢des negadas;
3.5.4.3. Extrato da base;
3.5.4.4. Grupo de Cartoes;
3.5.4.5. Desvio de regra;
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3.5.4.6. Precos de mercadorias comercializadas;

3.5.4.7. Conferéncia de Nota Fiscal: Pedido, tarifacdo, utilizacdo;
3.5.4.8. Resumo por grupo de empresas;

3.5.4.9. Cadastro de Veiculo/ Equipamento;

3.5.4.10. Lancamentos TXT;

3.5.4.11. Movimentacdo TXT;

3.5.4.12. Cadastral Identificacdo TXT;
3.5.4.13. Ranking de precos e economias.

3.6. Os Relatérios do sistema informatizado deverdo ser disponibilizados em formato pdf e
xls.

3.7. Deverdo ser considerados os seguintes quantitativos e valores que compdem a
estrutura do SEBRAE/PE:

ITEM QUANTIDADE
Frota estimada de veiculos 21 unidades
Estimativa inicial da quantidade inicial de cartdes 32 unidades

3.8. A discriminacdo da frota de veiculos do SEBRAE/PE poderd sofrer acréscimo ou
diminuicdo, acarretando alteracdo no consumo dos produtos ou servicos, ndo podendo,
todavia, onerar a taxa de administracdo definida.

3.9. O valor anual global estimado do contrato é de até R$ 500.000,00 (quinhentos mil
redqis).

3.10. DA REDE CREDENCIADA MINIMA

3.10.1. A Licitante classificada em primeiro lugar na fase de lances deverd apresentar uma
rede credenciada minima, contendo, pelo menos, 5 postos credenciados em um raio de 2km
(dois quildmetros) de distncia da sede de cada unidade do SEBRAE/PE, as quais estdo
localizadas nos seguintes enderecos:

3.10.1.1. Sede do SEBRAE/PE — Rua Tabaiares, n°® 340, Ilha do Retiro, Recife/PE;

3.10.1.2. Caruaru — Av. Adjar da Silva Casé, n° 277 — Indiandpolis, Caruaru/PE;

3.10.1.3. Garanhuns — Av. Rui Barbosa, n°® 671 - Helidpolis, Garanhuns/PE;

3.10.1.4. Serra Talhada — Av. Adriano Duque de Godoy Sousa, n° 001, Shopping Serra Talhada
Alameda de Servicos, Serra Talhada/PE;

3.10.1.5. Araripina — Rua Coelho Rodrigues, n° 950 - BR 316, Araripina/PE;

3.10.1.6. Petrolina — Av. Pres. Tancredo Neves, n° 1079 - Centro, Petrolina/PE.

3.10.2. Fora do estado de Pernambuco, a Licitante classificada em primeiro lugar na fase de
lances deverd apresentar uma rede de credenciados minima, contendo, pelo menos 20
postos credenciados em cada estado do pais, sendo 5 deles locados na capital de cada
Estado.

3.10.3. Licitante vencedora deverd apresentar uma rede de credenciados abrangendo pelo
menos 50% das cidades dentro da drea de abrangéncia especifica de cada Unidade
Regional, listadas a seguir:
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Unidade

Municipios de Abrangéncia

UAM - Agreste Meridional

Aguas Belas, Angelim, Bom Conselho,
Brejdo, Buique, Cachoeirinha, Caetés,
Calcado, Canhotinho, Capoeiras,
Correntes, Garanhuns, lati, Ingjd, Itaiba,
Jaqueira, Jucati, Jupi, Jurema, Lagoa
do Ouro, Lajedo, Manari, Maraial,
Palmeirina, Paranatama, Pedra,
Quipapd, Salod, SGo Benedito do sul,
S&o Bento do Una, SGo Jodo, Terezinha,
Tupanatinga e Venturosa

USC - Unidade do Sertdo Central,
Moxotd, Pajeu e Itaparica

Afogados da Ingazeira, Betdnia,
Brejinho, Calumbi, Carnaiba,
Carnaubeira da Penha, Cedro,
Custddia, Flores, Floresta, lbimirim,
Iguaraci, Ingazeira, ltapetim, Jatobd,
Mirandiba, Nova Itacuruba, Nova
PetrolGndia, Quixaba, Salgueiro, Santa
Cruz da Baixa Verde, Santa Terezinha,
Sdo José do Belmonte, Sdo José do
Egito, Serra Talhada, Serrita, Serténia,
Soliddo, Tabira, Tacaratu, Terra Nova,
Triunfo, Tuparetama e Verdejante

USSF - Unidade do Sertdo do Sdo
Francisco

Afrénio, Belém de Sdo Francisco,
Cabrobd, Dormentes, Lagoa Grande,
Oroco, Petrolina e Santa Maria da Boa

Vista

UACS - Unidade do Agreste Central e
Setentrional

Agrestina, Alagoinha, Altinho,
Arcoverde, Barra de Guabiraba, Belém
de Maria, Belo Jardim, Bom Jardim,
Bezerros, Bonito, Brejo da Madre de
Deus, Camocim de Sdo Félix, Caruaru,
Casinhas, Cha Grande, Cupira,
Cumaru, Frei Miguelinho, Gravatd,
lbirajuba, Jatauba, Jodo Alfredo, Lagoa
dos Gatos, Orocd, Panelas, Passira,
Pesqueira, Pocdo, Riacho das Almas,
Sairé, Sanhard, Santa Cruz do
Capibaribe, Santa Maria do Cambucd,
Salgadinho, Sdo Caetano, Sdo Joaguim
do Monte, Surubim, Tacaimbo,
Taquaritinga do Norte, Toritama,
Vertentes e Vertentes do Lério

URMR - Unidade da Regido
Metropolitana do Recife

Abreu e Lima, Aracoiaba, Cabo de
Santo Agostinho, Camaragibe,
Fernando de Noronha, Igarassu, llha de
ltamaracd, Itapissuma, Jaboatdo dos
Guararapes, Moreno, Olinda, Paulista,
Sdo Lourenco da Mata e Recife
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Unidade Municipios de Abrangéncia
Agua Preta, Amaraji, Alianca, Buenos
Aires, Bom Jardim, Camutanga,
Carpina, Cha de Alegria, Condado,
Feira Nova, Pombos, Vitdria de Santo
Antdo, Belém de Maria, Catende,
Cortés, Escada, Ferreiros, Gameleira,
Gldria de Goitd, Goiana, lpojuca,
ltambé, ltaquitinga, Jaqueira, Jodo
Alfredo, Joaquim Nabuco, Lagoa de
ltaenga, Lagoa do Carro, Limoeiro,
Macaparana, Machados, Maraial,
Nazaré da Mata, Orobd, Palmares,
Paudalho, Passira, Primavera, Quipapd,
Ribeirdo, Rio Formoso, SGo Benedito do
Sul, Sdo José da Coroa Grande,
Sirinhaém, Tamandaré, Sdo Vicente
Férrer, Salgadinho, Timbauba,
Tracunhaém, Xexéu, e Vicéncia
Araripina, Bodocé, Exu, Granito, Ipubi,
USA - Unidade Sertdo do Araripe Moreil@éndia, Parnamirim, Santa Cruz,
Santa Filomena, Ouricuri e Trindade

UZM - Unidade da Zona da Mata

3.10.4. A CONTRATADA deverd apresentar, no prazo mdximo de 10 (dez) dias apds a
assinatura do contrato, relagcdo COMPLETA contendo sua rede de postos de abastecimento
de combustiveis credenciados, para verificacdo da sua abrangéncia, principalmente nas
regides onde o SEBRAE/PE tem as suas Unidades Regionais e respectivas dreas de
abrangéncia.

3.11. DAS SOLUGOES PARA O ABASTECIMENTO DE COMBUSTIVEIS

3.11.1. A CONTRATADA deverd disponibilizar com solucdo de pagamento o uso de cartdes
eletrbnicos com chip.

3.11.2. DOS CARTOES ELETRONICOS COM CHIP

3.11.2.1. O cartdo destinado ao veiculo é de uso exclusivo do veiculo nele identificado,
ndo sendo permitido o abastecimento de combustiveis ou arealizacdo de servicos de limpeza
em veiculo diverso daquele, sendo responsabilidade da CONTRATADA a apresentacdo de
solucdo que iniba ou identifique com agilidade e seguranca as eventuais utilizacdes ndo
autorizadas.

3.11.2.2. No caso de necessidade de aquisicdo de combustivel para mdqguinas e
equipamentos, serd indicado um cartdo especifico para essa finalidade.

3.11.2.3. Os cartdes deverdo ser fornecidos, devidamente personalizados, pelo menos,
um para cada veiculo, identificados com o nome do SEBRAE/PE, placa do veiculo e outras
informacdes disponibilizadas pelo sistema.

3.11.2.4. Na hipdtese de o crédito tornar-se insuficiente por motivos alheios a gestdo
(ocorréncias operacionais ndo programadas, farefas extras, entre outros), apenas o
responsavel pela gestdo do Contrato poderd realizar um crédito adicional, desde que o
acréscimo ndo ultrapasse o valor estimado do contrato, para uso exclusivamente dentro de
um periodo informado.

3.11.2.5. O sistema deverd imprimir no comprovante de transacdo as informacdes
abaixo, independentemente de solicitacdo prévia do portador e sem custo adicional para o
SEBRAE/PE, indispensdveis d manutencdo da seguranca e controle do sistema:
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3.11.2.5.1. O saldo remanescente do cartdo destinado ao veiculo;

3.11.2.5.2. A quilometragem registrada no hodémetro do veiculo no momento do
abastecimento;

3.11.2.5.3. O nome do estabelecimento comercial onde foi efetivada a transacdo de
aquisicdo de Combustivel;

3.11.2.5.4. A data e hora da transacdo, quantidade em litros ou m® de combustiveis;
3.11.2.5.5. Tipo de Combustivel;

3.11.2.5.6. O valor total da operacdo com discriminacdo do preco d vista do combustivel
registrado no ato do abastecimento de cada veiculo;

3.11.2.5.7. Cddigo de identificagdo do Motorista ou Condutor do veiculo no ato do

abastecimento do combustivel ou aquisicdo do servico;

3.11.2.6. E de responsabilidade do SEBRAE/PE, garantir que as informacdes digitadas no
momento da fransacdo na rede de postos varejistas credenciados sejam veridicas. Caso haja
enganos ou distorcdes, a CONTRATADA deverd disponibilizar relatérios que possibilitem a
identificacdo das anomalias, em tempo hdbil de correcdo.

3.11.2.7. Para utilizacdo do cartdo do veiculo, o motorista ou condutor deverd
apresentd-lo ao estabelecimento credenciado onde, através do equipamento da
CONTRATADA, serd efetuada a identificacdo da placa do veiculo, a consisténcia do
hoddmetro, conferéncia da capacidade do tangue de combustivel do veiculo, valor da
compra, guantidade e tipo de combustivel comprado e a respectiva identificacdo do
motorista por meio de cartdo.

3.11.3. Finalizada a operacdo, o motorista ou condutor digitard a senha exclusiva do sistema
para auforizar a fransacdo, recebendo um fermo impresso pelo equipamento da
CONTRATADA, instalado no estabelecimento credenciado denominado comprovante de
fransacdo, contendo todas as informacdes referentes & compra de Combustivel e servicos
realizados no referido estabelecimento.

3.11.4. Em caso de danos involuntdrios ao cartdo do veiculo ou ao equipamento da
CONTRATADA, instalado em sua rede de estabelecimentos credenciados, ou em situacdes de
forca maior (falta de energia elétrica, etc.), obriga-se a CONTRATADA a disponibilizar
procedimento de compra em contingéncia, caso ndo seja possivel realizar a transacdo
eletrébnica, através de servico de atendimento ao cliente disponivel vinte e quatro horas por
dia, sete dias por semana, que consiste na obtencdo, por telefone, por parte do posto
varejista, do nUmero da autorizacdo de compra a ser transcrito para um formuldrio especifico
da CONTRATADA, que garanta a manutencdo das informacdes necessdrias ao controle e
gestdo da frota a servico do SEBRAE/PE, visando ndo prejudicar a continuidade das atividades
operacionais da frota.

3.12. O SEBRAE-PE ndo se responsabilizard pelo pagamento da aquisicdo de combustiveis
quando realizada sem a utilizacdo de uma das solucdes de pagamento acordadas

4. DA COMPOSICAO DA TAXA DE ADMINISTRACAO E DO PRECO

4.1. A taxa de administracdo poderd ser negativa.

4.2, O critério de julgamento das propostas serd do TIPO MENOR PRECO representado pela
soma do valor estimado e da TAXA DE ADMINISTRACAO.

4.3. O preco do combustivel a ser pago serd o valor d vista do preco registrado na bomba
do posto credenciado fornecedor, na hora do abastecimento.

4.4. O vdlor a ser pago & CONTRATADA serd identificado pela multiplicacdo da aliquota
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estipulada na taxa de administracdo (positiva ou negativa) definida na proposta pelo valor a
vista do fornecimento de combustivel ou servico de limpeza e higienizacdo.

5. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1. Implantar no prazo mdximo de 15 (quinze) dias apds a assinatura do contrato, o servico
de administracdo e gerenciamento de abastecimento de combustiveis da frota do
SEBRAE/PE, com o fornecimento de sistema informatizado e cartdes para cada veiculo, sem
qualguer custo adicional para o SEBRAE/PE, que habilitard os motoristas e condutores para
aquisicdo de combustiveis junto aos postos credenciados pela CONTRATADA.

5.2. A CONTRATADA deverd disponibilizar banco de dados do sistema para que o
SEBRAE/PE possa realizar cruzamento de dados com o “Bl” de Viagens do SEBRAE/PE.

5.3. A implantacdo do sistema de gerenciamento de combustiveis pela CONTRATADA
compreende:

5.3.1. Planejamento da Implantagdo;

5.3.2. Customizacdo do Sistema de Gestdo de Frota

5.3.3. Cadastramento e registro dos veiculos da frota do SEBRAE/PE;

5.3.4. Cadastramento de todos os usudrios, motoristas e condutores do SEBRAE/PE;

5.3.5. Credenciamento darede de postos de abastecimento;

5.3.6. Identificacdo visual e divulgacdo da rede de postos de abastecimento;

5.3.7. Alimentacdo dos primeiros Créditos financeiros nos Cartdes dos veiculos cadastrados;
5.3.8. Implantacdo e parametrizagdo dos sistemas tecnoldgicos;

5.3.9. Confeccdo e distribuicdo de cartdes, conforme necessidade do SEBRAE/PE;
5.3.10. Parametrizacdo dos Cartdes dos Veiculos;

5.3.11. Treinamento de usudrios a ser realizado na sede do SEBRAE/PE;

5.3.12. Treinamento dos postos de abastecimento de combustiveis da rede credenciada;
5.3.13. Suporte ao Atendimento;

54. A CONTRATADA deverd, a medida das necessidades de abastecimento dos carros da
frota do SEBRAE/PE, ampliar e disponibilizar a Rede de Postos credenciados, incluindo outras
localidades, mediante solicitacdo do SEBRAE/PE, sempre que houver condi¢cdes para tal, no
prazo mdximo de 15 (quinze) dias do recebimento do referido pedido.

5.5. Manter nos Postos credenciados & sua rede, em local visivel, a identificacdo visual de
sua adesdo o sistema, objeto deste Contrato.

5.6. A CONTRATADA deverd credenciar postos que estejam em conformidade com as
normas pertinentes a atividade de distribuicdo e revenda de combustivel e que possuam
Certificado da Agéncia Nacional de Petrdleo — ANP.

5.7. Fiscalizar os servicos sistémicos dos Postos no sentido de obter um resultado satisfatdrio
do sistema.

5.8. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo SEBRAE/PE quanto
d execucdo dos servicos contratados.

5.9. Disponibilizar permanentemente para o SEBRAE/PE, por meio de midia eletrénica, os
dados operacionais e financeiros da frota, obtidos durante a vigéncia do confrato, inclusive
apds o seu término.

5.10. Manter técnicos e consultores permanentes, durante a vigéncia contratual, os quais
deverdo atender ao SEBRAE/PE, presencialmente e remotamente, objetivando a
capacitacdo para o uso do sistema, a andlise de performance quanto aos indicadores de
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desempenho e o suporte técnico para a execucdo da gestdo da frota.

5.11. No caso de impossibilidade tempordria de se efetuar a tfransacdo com a utilizacéo dos
cartdes eletrdbnicos, a CONTRATADA deverd autorizar o posto credenciado a prover o
abastecimento do veiculo devidamente identificado, com documentacdo comprobatdria,
garantindo assim a continuidade dos servicos contratados;

5.12. A CONTRATADA deverd disponibilizar de Atendimento Telefénico, 24 (vinte e quatro)
horas/dia, garantindo assim a plena assisténcia aos usudrios do sistema de gerenciamento.

5.13. Disponibilizar, sem &énus ao SEBRAE/PE, as atualizacdes das funcionalidades do
software.

5.14. Guardar sigilo sobre as informag¢des do SEBRAE/PE constante do seu banco de dados,
devendo manté-las arquivadas e disponiveis ao CONTRATANTE, apds a extingdo do contrato,
por no minimo, 05 (cinco) anos.

5.15. Coirrigir, s suas custas, sem qualquer 6nus para o SEBRAE/PE e dentro do prazo mdéximo
de 48 (quarenta e oito) horas, quaisquer falhas ou imperfeicdes decorrentes da execucdo dos
servicos do objeto.

5.16. Responsabilizar-se pelos danos causados ao SEBRAE/PE ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo.

5.17. Cumprir fielmente as obrigacdes assumidas, de modo que os servicos se realizem com
esmero e perfeicdo, executando-os sob sua inteira responsabilidade.

5.18. Atender as determinacdes da fiscalizacdo do SEBRAE/PE.

5.19. Identificar a razdo social, n° do CNPJ, endereco e telefone de cada posto
credenciado a aceitar transacdes com o cartdo dos veiculos e dos usudrios do sistema.

5.20. Disponibilizar APP para celular (sistemas Android e I0OS) que possibilite a identificacdo
geogrdfica dos postos credenciados, com integracdo com Google Maps, ou ferramentas
andlogas, a fim de facilitar a localizac&o dos postos credenciados pelos usudrios.

5.21. Encaminhar notificacdo/aviso ao SEBRAE/PE de todas as atualizacdes na rede
credenciada, sejam adicdes ou remogoes dos postos em sua rede credenciada.

5.22. Quando descredenciamento de posto ocasionar o descumprimento da rede
credenciada minima, deverd a CONTRATADA providenciar a sua substituicGo no prazo de 48
horas.

5.23. A CONTRATADA deverd planejar em conjunto com o SEBRAE/PE a inclusdo de novos
estabelecimentos & sua rede de postos de abastecimento, visando reduziras deficiéncias
qguanto d capilaridade da rede existente.

6. DAS OBRIGACOES DO SEBRAE/PE

6.1. Coordenar a implantacdo do servico.

6.2. Definir os usudrios, motoristas, condutores e demais técnicos autorizados, que terdo
acesso ao sistema.

6.3. Estabelecer, para cada veiculo que credenciar, de sua propriedade ou locado, um
limite de crédito, o qual ndo poderd ser ultrapassado sem autorizacdo expressa do Gestor de
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Contrato.

6.4. No caso de extravio ou danos ao cartdo de abastecimento, requerer a CONTRATADA ¢
emissdo de novo cartdo.

6.5. Requerer o cancelamento definitivo dos cartdes destinados aos veiculos em caso de
sua alienacdo ou sua retirada de circulagdo.

6.6. Informarimediatamente & CONTRATADA, o furto, roubo, extravio, falsificacdo ou fraude
do cartdo destinado ao veiculo.

6.7. Solicitar Remanejamento e/ou incremento de créditos nas solucdes destinadas ao
abastecimento dos veiculos.

6.8. Efetuar a andlise e o atesto nas faturas/notas fiscais emitidas pela CONTRATADA,
efetivando o respectivo pagamento;

6.9. Designar os gestores para o acompanhamento da execucdo e da fiscalizacdo da
prestacdo dos servicos.

6.10. Fornecer & CONTRATADA, em conformidade com o plano de implantacdo, o cadastro
completo dos veiculos, motoristas e condutores autorizados, contendo todos os dados
necessArios ao seu registro, quais sejam:

6.10.1. Tipo da frota (propria, terceiros, locaday);

6.10.2. Placa;

6.10.3. Chassi

6.104. Marca;

6.10.5. Tipo;

6.10.6. Motorizacdo;

6.10.7. Combustivel (gasolina, diesel, etanol, gds natural);

6.10.8. Lotacdo - Unidade / cidade / cédigo do centro de custos;

6.10.9. Capacidade do tanque;

6.10.10. Dados do gestor responsdavel pelo veiculo;

6.10.11. Dados do hodémetro;

6.10.12. Nome, matricula e lotacdo dos motoristas e condutores autorizados.

6.10.13. Identificar, junto & CONTRATADA, os funciondrios que serdo usudrios do sistema, com
poderes para administracdo plena e apenas acesso das informacdes, bem como
responsabilizar-se pela comunicacdo prévia, para os casos de demissdo, férias ou mudanca
de lotacdo.

6.10.14. Estabelecer o nivel de permissdo (consulta/administracdo) de acesso ao Sistema de
Gestdo de Frotas a usudrio, podendo um ou mais usudrios ter acesso completo ou parcial
para toda frota, de acordo com suas respectivas responsabilidades.

6.11. Efetuar os pagamentos nas condicdes pactuadas, relativos ao consumo e servicos
efetivamente utilizados.

6.12. Solicitar a substituicdo de estabelecimentos de atendimento credenciados
cadastrados, que forem considerados incompativeis.

6.13. Notificar & CONTRATADA, por escrito, ocorréncia de eventuais imperfeicdes na
execucdo dos servicos, fixando prazo para sua correcdo.

6.14. Os 6rgdos contratantes deverdo observar que o valor a ser pago d CONTRATADA serd
o preco registrado no ato do abastecimento de cada veiculo.

Rua Tabaiares, 360 - Ilha do Retiro CEP. 50750-230 - Recife-PE
http://www.pe.sebrae.com.br - CNPJ/ME. 09.829.524/0001-64

CODIGO: 78-66-7F-F8-EB-69-7E-26-01-26-8D-87-79-69-22-&B) s .com.br



http://www.sebrae-pe.com.br/
mailto:cpl@pe.sebrae.com.br

Informacgdo Publica

SEBRAE

6.15. Comunicar, por escrito, & CONTRATADA, toda e qualquer orientacdo acerca dos
servicos, excetuados os entendimentos orais determinados pela urgéncia, que deverdo ser
confirmados, por escrito, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas Uteis.

6.16. Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA todos os elementos e informacdes
que se fizerem necessdrios & execucdo dos servicos.

6.17. Notificar, formal e tempestivamente & CONTRATADA sobre as irregularidades
observadas no cumprimento do contrato.

6.18. Notificar a CONTRATADA, por escrito e com anfecedéncia, sobre multas, penalidades e
quaisquer débitos de sua responsabilidade.

6.19. Realizar os pagamentos de acordo com a previsdo contratual.

7. DA QUALIFICACAO TECNICA

7.1. Apresentar atestados de capacidade técnica, expedidos por pessoas juridicas de
direito puUblico ou privado (CLIENTES), certificando que a pessoa juridica forneceu e serviu
satisfatoriamente e adequadamente os servicos compativeis com o objeto desta licitacdo,
de conformidade com as descricoes deste Termo de Referéncia.

7.2. Para fins de comprovacdo de que tfrata este subitem, os atestados deverdo dizer
respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas:

7.2.1. Servico prestado através de cartdo eletrébnico com chip ou similar;
7.2.2. Servico prestado com um sistema informatizado para gerenciamento;

7.3. Osatestados deverdo conter aidentificacdo do signatdrio e ser apresentados em papel
fimbrado do declarante.

7.4. O SEBRAE-PE se reserva o direito de diligenciar sobre a veracidade das informacdes
confidas nos atestados de que trata esse item.

7.5. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz
ou da filial da empresa licitante.

7.6. Qualguer informacdo incompleta ou inveridica constante dos documentos de
capacitacdo técnica apurada pela CPL, mediante simples conferéncia ou diligéncia,
implicard na invalidacdo do referido atestado.

8. DA FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO

8.1. O Gestor do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para o SEBRAE/PE.

8.2. A CONTRATADA obriga-se a fornecer ao SEBRAE/PE ou seu preposto, toda e qualquer
informacdo que |lhe seja solicitfada sobre o objeto desse contrato, bem como facilitar a
fiscalizacdo na execucdo dos servicos contratados.

8.3. A fiscalizacdo ficard a cargo do andlista designado no contrato. Quando ndo houver
tal designacdo, a fiscalizacdo caberd ao gestor do contrato.

8.4. O Fiscal do contrato deverd atestar a execucdo adequada do servico contratado, de
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modo a permitir a apresentacdo das respectivas notas fiscais para pagamento.

8.5. O Fiscal acompanhard a execucdo do contfrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resulfados para o
SEBRAE/PE.

8.6. O fiscal anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
negativas relacionadas & execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessdria para
a regularizacdo das falhas.

8.7. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitird
notificacdes para a correcdo ou adocdo de medidas necessdrias e saneadoras.

8.8. O fiscal verificard a manutencdo das condicdes de habilitacdo da CONTRATADA,

acompanhard o comprometimento e o respectivo pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacdo de aposfilamento e termos adifivos.

8.9. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal atuard na solucdo do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis.

8.10. O gestor do contrato serd responsével por acompanhar, gerenciar e controlar o
processo de gestéo contratual, desde a formalizac&o até o encerramento do contrato.

8.11. Cabe ao gestor do confrato requerer a renovacdo contratual e negociar o valor do
reajuste a ser aplicado no confrato, respeitando os limites previstos no confrato.

9. DA EXECUCAO DOS SERVICOS E DO PAGAMENTO

9.1. O valor a ser cobrado pelos abastecimentos de combustiveis serd o correspondente &
litragem fornecida multiplicada pelo valor & vista do preco do combustivel registrado na
bomba, na hora do abastecimento com aplicacdo da taxa de administracdo definida na
confratacdo.

9.2. A CONTRATADA ¢ responsdavel pelo pagamento de quaisquer tributos, sejam eles sociais,
trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais ou de qualquer outra natureza resultantes da
execucdo do contrato.

9.3. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, pelo fiscal do contrato, quando verificard o
cumprimento das exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

9.4. O pagamento serd feito mensalmente apds a execucdo do servico, desde que em
conformidade com as especificacdes requeridas, em até 10 (dez) dias Uteis da apresentacdo
de nofta fiscal ou fatura atestada e aceita pela fiscalizacdo do SEBRAE/PE, juntamente com
os comprovantes de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS)
e a Certiddo de Débitos relativos a Créditos Tributdrios Federais e & Divida Ativa da Unido.

9.5. A Nota Fiscal, a ser apresentada pela parte CONTRATADA, deverd indicar cddigo de
servico compativel tanto com o objeto da presente contratacdo, quanto com pelo menos
um dos objetos sociais registrados no seu Contrato Social, e/ou um dos Cddigos de Atividade
Econémica (CNAE) contidos no comprovante de inscricdo e de situacdo cadastral do
CNPJ respectivo.

9.6. O SEBRAE/PE s recebe as notas fiscais até o dia 22 de cada més. Apds essa data, o
faturamento deverd ocorrer no més subsequente.

9.7. Havendo erro no documento de cobranca, ou qualquer circunstdncia que desaprove a
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liguidacdo da despesa, esta ficard pendente e o pagamento sustado até que as medidas
saneadoras sejam fomadas, ndo ocorrendo, neste caso, quaisquer 6nus para o SEBRAE/PE.

9.8. Também serd suspenso o pagamento das notas fiscais/faturas que contiverem
incorrecoes. Hipdtese em que serdo devolvidas, acompanhadas dos motivos de sua rejeicdo,
reiniciando-se o prazo para pagamento a partir da reapresentacdo.

9.9. As notas fiscais emitidas contra o SEBRAE/PE que contenham incorrecdes em seu corpo,
devolvidas ou ndo aos emitentes, bem como as notas fiscais emitidas sem autorizacdo prévia
ou o conhecimento formal do SEBRAE, deverdo ser canceladas pela CONTRATADA.

9.10. Nd&o havendo o cancelamento pela CONTRATADA, o SEBRAE/PE se reserva o direito
de deduzir os impostos incidentes sobre as mesmas, recolhé-los, e abater de futuras notas,
quando efetuar o pagamento da prestacdo de servicos no més subsequente.

9.11. O SEBRAE/PE poderd deduzir do montante a ser pago, os valores correspondentes a
eventuais multas ou indenizacdes devidas pela Fornecedora/Executora.

9.12. As despesas decorrentes de transacdes bancdrias serdo de responsabilidade da
Contratada

10. DA VIGENCIA
10.1. O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura,
podendo, no interesse do SEBRAE-PE, ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o

limite méximo de 10 (dez) anos, mediante termos aditivos

11. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

11.1. Por ser um contrato sob demanda, a dotacdo orcamentdria, Projeto/Atividade e Acdo,
serdo informados pelo demandante, no ato da solicitacdo dos servicos.
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PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

03 ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA - GERENCIAMENTO DE COMBUSTIVEL - REV06

O documento acima foi proposto para assinatura digital através da plataforma de assinaturas do SEBRAE. Para
verificar a autenticidade das assinaturas clique neste link
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search?codigo=78-66-7F-F8-EB-69-7E-26-01-26-
8D-87-79-69-22-A6-31-8E-57-D8 acesse o site
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search e digite o cédigo abaixo:

CODIGO: 78-66-7F-F8-EB-69-7E-26-01-26-8D-87-79-69-22-A6-31-8E-57-D8
O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status &(s&o):

+ Breno Luiz Amorim Silva - 097.***.**-03 - 12/02/2025 12:05:35
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 177 *** *** **8




